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kintoneセミオーダーシステム

DX 実現のための

kintone導入を加速する

ICSセミオーダーシステム
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ICSのkintoneセミオーダーシステム

◼ セミオーダーシステムとは
 kintoneを活用するためには、アプリの設定が必要です。設定を始
める前には、業務フローや各業務で必要なデータ項目の検討が不可
欠となります。
セミオーダーシステムでは、様々な業務を運営するために必要な業
務フローやアプリの設定をあらかじめ作成済みです。

 ICSのセミオーダーシステムは、これまで携わったDX支援の現場で
得た業務ノウハウをkintoneのアプリに組み込んでセミオーダーシ
ステムとしてご準備しています。

 セミオーダーシステムでは、業務システムの構築には必須となるア
プリ間のデータ更新や帳票の作成なども、kintoneの標準機能に
ADDONプログラムやプラグインを組み込むことにより実現してい
ます。

◼ セミオーダーシステムご利用のメリット
セミ―オーダーシステムをベースにkintoneの導入を行うことにより

 最適な業務システムの構築

 短期導入

 ローコスト導入

によるシステム構築が可能となります。

HELP DESK
インシデント管理

営業案件管理
SFA/CRM

販売在庫管理
その他

お問い合わせください

ICSのセミオーダーシステム ラインナップ
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HELP DESK インシデント管理

◼ インシデント受付
 顧客からの電話、メールによる問い合わせをインシデントとしてシス
テムに登録します。HELP DESK宛メールは自動でインシデントに
登録※1されます。

 休日・夜間、話中時の電話はDHKクラウドサービス※2による自動音
声応答で受付、音声は録音及びテキスト化されて即時インシデント
として転送され、通知が届きます。

◼ インシデント対応記録・対応状況の確認
 インシデント受付後、顧客情報（顧客のシステム構成など）やFAQ
（過去の同様事例）を参考にしながら、顧客への対応を行います。対
応内容はインシデント管理に記録します。

 管理者は対応状況を確認し適切なアドバイスを行います。また営業
担当者は顧客往訪時や顧客からの対応確認時などにインシデントの
発生・対応状況を確認します。

※1､2：メール自動登録、DHKクラウドサービスはオプションです。

※2： DHKクラウドサービスはICSが提携している株式会社電話放送局の
IVR・ボイスボットによる電話自動応答システムです。
https://www.dhk-net.co.jp/
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販売在庫管理

◼ 販売在庫管理業務
仕入商品の販売ビジネスにおける以下のプロセスを管理します。

 販売業務：見積～受注～出荷

 仕入業務：見積依頼～発注～入荷

 在庫管理：販売、仕入プロセスにおける在庫のリアルタイム把握

 帳票出力
見積書・注文書（顧客用）、発注書（仕入用）の出力が可能

◼ 他システム連携
 会計システムへの請求・支払データ連携に対応

 APIで自動連携も可能（連携側システムが対応可能な場合）

注文書

見積作成
受注

（在庫引当）

自

社

販売在庫管理 業務フロー図

見積書

見積
依頼

発注

出荷

納品書

見積依頼
発注

（入荷予定）
入荷

会計システム

得

意

先

仕

入

先

請求
データ
連携

支払
データ
連携

納品書

注文書
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販売伝票
請求データ
作成

販売在庫管理 主要アプリ関連図

注文書

見積書 納品書

仕入伝票
支払データ
作成

会計システム

請求
データ
連携

支払
データ
連携

在庫マスタ商品マスタ

在庫更新

在庫更新

発注書

帳票作成

帳票作成

取引先
マスタ

見積→受注→出荷
プロセスを管理

見積依頼→発注→入荷
プロセスを管理

kintone
アプリ

PLUGIN
ADDON

販売伝票 サンプル画面
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在庫マスタ サンプル画面
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営業案件管理 SFA/CRM

◼ 営業案件管理
営業の案件管理を通じて

 CRM：Customer Relationship Management
顧客情報や行動履歴、顧客との関係性を管理

 SFA：Sales Force Automation
営業の行動管理や商談の進捗状況管理

といった分野を組織で効率化することをサポートします。

◼ 他システム連携
 販売在庫管理セミオーダーシステムとの連携も可能

案件発掘
登録

見積提案
登録

自

社

営業案件管理 業務フロー図

受注/失注
登録

案件概要/訪問履歴参照
支援メッセージ登録

顧客

担
当
者

上

司

案件管理

案件履歴管理

メッセージ

報告メッセージ登録/支援メッセージ確認

提案活動
履歴登録

提案フォロー
履歴登録

アフターフォロー

履歴登録
営業活動
履歴登録
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営業案件管理 主要アプリ関連図

活動履歴
アプリ

案件管理
アプリ

顧客マスタ
アプリ

社員マスタ
アプリ

住所、電話番号などの顧客情報を管理するとともに、
当該顧客の案件状況や営業担当者他の活動状況が確認できる

案件情報：案件内容（種別、商品など）、案件金額、受注目標予定日、
案件ステータスなどを管理

顧客・案件に対する社員の活動履歴を管理
案件受注やフォロー活動に対して上司やチームとのメッセージ連絡を行う

顧客（取引先）マスタ サンプル画面

案件一覧 活動履歴

住所、電話番号などの顧客情報を管理するとともに、
当該顧客の案件状況や営業担当者他の活動状況が確認できる
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活動履歴 サンプル画面

活動に関する
メッセージ交換
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